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De klassieke persona

Geeft een 
groep
een gezicht

Komt uit 
onderzoek
en aannames

Belooft
‘zo denkt de 
groep’



Te oud.
Te weinig gebruikt.
Te weinig prioriteit.



De AI-persona leeft

Veel 
uitgebreider

Eenvoudig
te updaten

Meldt zich
proactief



“Welke vragen komen bij je 
op na het lezen van dit 
document?”
Een vraag die je aan een AI-persona stelt



Wie maak je?

Directielid
met de visie en het 

jaarplan

Wethouder
met het coalitieakkoord

Fractievoorzitter
met het 
verkiezingsprogramma

Monteur
met z’n FAQ’s

Verzorgende
met medewerkers-

tevredenheidsonderzoek

HR-adviseur
met het personeelsbeleid



Zo kom je tot een persona

1

Kies de 
doelgroep

2

Doe 
onderzoek

3

Kneed de 
persona

4

Testen

5

Finetunen



Voorbeeld: Mark

Facilitair Medewerker

Mark Brasser, 37 jaar.

Woningcorporatie De Zeven Huizen.
Al negen jaar in dienst. Favoriete 
informatiekanaal is de groepsapp. 
Luistert naar Radio Veronica.

Zo maakte ik hem

Basis opgezet met Claude.

Dieper onderzoek laten doen naar 
bijvoorbeeld mediagebruik. Voeg ook 
interne kennisstukken of interviews 
met echte medewerkers toe. 



Twee routes

De Copilot agent

- In Microsoft 365

- Vraagt Copilot Premium

- Op naam oproepbaar

De skill

- In ChatGPT en Claude

- Meldt zichzelf of komt op naam
- Binnenkort ook in Copilot agents



Route 1: de Copilot agent

1

Maak een 
agent
in Copilot

2

Beschrijf
wie de persona 
is door middel 
van de prompt

3

Voeg 
documenten 
toe
jaarplan, visie, 
instructies

4

Test
en verbeter 
daarna de 
prompt of voeg 
kennis toe



Live

Copilot
Een agent maken en op naam aanroepen



Copilot: de agent



Copilot: de agent



Route 2: de skill
Eén bestand in gewone taal. Bouw het één keer, gebruik het steeds.

Persona
Tone of 

voice
Schrijfwijzer

Te vermijden 
jargon

B1-
richtlijnen

Meldt zichzelf als het onderwerp erom vraagt, of komt op naam.



Live

Claude
Een skill maken en op naam aanroepen



Claude: de skill



Live

ChatGPT
Een skill die zichzelf meldt



ChatGPT: de skill



Zo werk je ermee samen

Leg voor
je concepttekst

Luister
naar het antwoord

Stel bij
tekst of persona



De overtreffende trap?

Laat skills als agents met elkaar samenwerken

Door middel van Claude Code of ChatGPT’s Codex kun je agents samenvoegen in 
projecten en onderling met elkaar overleggen. Voorbeeld:

Je ontvangt een mail met een vraag naar een intranetbericht, je communicatie-
agent begint er een te schrijven, je ‘Mark’ kijkt mee en geeft feedback, met die 
feedback wordt een nieuwe versie geschreven, de huisstijl-agent verbetert het 
bericht en je concept staat voor je klaar.



Uitdaging: maak morgen 
een persona.
Gebruik mijn skill of Copilot-agent als inspiratie.



Bas Prins

Voeg me toe op LinkedIn!
bas@fortytwoai.nl

06-41214850

Download je Copilot-agent, skill 
of kom in contact:
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